[bookmark: _GoBack]Akademik Personel Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu
Kalite Güvencesi Süreci · 8.10.2026
İçindekiler
1. Giriş ve Amaç
1. Yöntem
1. Katılım ve Genel Sonuçlar
1. Yönetim ve Kurumsal İşleyiş (Madde 1–6)
1. Akademik Kadro, İş Yükü ve İşbirliği (Madde 7–10)
1. Destek Hizmetleri ve Fiziki Koşullar (Madde 11–15)
1. Motivasyon, Aidiyet ve Etik İklim (Madde 16–18)
1. Güçlü Yönler ve Gelişmeye Açık Alanlar
1. İyileştirme Önerileri ve Eylem Planı
1. Sonuç
1. Giriş ve Amaç
Akademik personelin genel memnuniyeti orta düzeydedir (17 maddelik genel ortalama 3,19 / 5). En güçlü alanlar akademik kadro yeterliliği, güvenlik ve meslektaş işbirliği; en zayıf alanlar ise bilgisayar/yazıcı donanımı ve ofis fiziki koşullarıdır.
Bu rapor, kalite güvencesi süreci kapsamında uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuçlarını sunmaktadır. Amaç; akademik personelin yönetim, iş yükü, destek hizmetleri, fiziki koşullar ve kurum iklimine ilişkin görüşlerini ölçmek ve PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) döngüsüne girdi sağlayacak iyileştirme alanlarını belirlemektir.
2. Yöntem
· Veri toplama aracı: 18 maddelik çevrim içi anket formu (Google Formlar).
· Uygulama dönemi: 3–8 Kasım 2026 (yanıtların %96'sı 7–8 Kasım'da).
· Ölçek: 5'li Likert tipi derecelendirme (1 = en düşük, 5 = en yüksek). Madde 18 (mobbing/etik dışı baskı) olumsuz bir durumu ölçtüğünden ters yönlü yorumlanmış, genel ortalamaya katılmamıştır.
· Analiz: Her madde için aritmetik ortalama, memnun oranı (4–5 puan), memnun olmayan oranı (1–2 puan) ve frekans dağılımı hesaplanmıştır. Maddeler dört boyutta gruplandırılmıştır.
· Güvenirlik: İlk 17 madde için Cronbach alfa katsayısı 0,89'dur; ölçümün iç tutarlılığı yüksektir.
· Gizlilik: Anket anonimdir; formda kişisel ya da demografik bilgi toplanmamıştır.



Ortalamalar aşağıdaki aralıklarla yorumlanmıştır:
	Ortalama aralığı
	Düzey

	1,00 – 1,80
	Çok düşük

	1,81 – 2,60
	Düşük

	2,61 – 3,40
	Orta

	3,41 – 4,20
	Yüksek

	4,21 – 5,00
	Çok yüksek


3. Katılım ve Genel Sonuçlar
Ankete 23 akademik personel katılmış, tüm maddeler eksiksiz yanıtlanmıştır. Genel memnuniyet ortalaması 3,19 ile orta düzeydedir; kişi bazında ortalamalar 1,94 ile 4,53 arasında değişmektedir.
	Boyut
	Maddeler
	Ortalama
	Düzey

	Akademik kadro, iş yükü ve işbirliği
	7–10
	3,59
	Yüksek

	Motivasyon ve aidiyet
	16–17
	3,57
	Yüksek

	Yönetim ve kurumsal işleyiş
	1–6
	3,18
	Orta

	Destek hizmetleri ve fiziki koşullar
	11–15
	2,73
	Orta

	Genel memnuniyet
	1–17
	3,19
	Orta

	Mobbing/etik dışı baskıyla karşılaşma (ters madde)
	18
	2,43
	Düşük


Boyutlar arasında en belirgin fark, insan kaynakları ve işbirliği alanındaki olumlu algı ile fiziki altyapı alanındaki olumsuz algı arasındadır.
4. Yönetim ve Kurumsal İşleyiş (Madde 1–6)
Bu boyutun ortalaması 3,18'dir (orta). Kararlara katılım ve geri bildirim süçleri görece olumlu değerlendirilirken, kurumsallaşma düzeyi boyutun en zayıf maddesidir.
	Madde
	Ortalama
	Memnun (4–5)
	Memnun değil (1–2)

	2. Kararlara akademisyenlerin katılımı
	3,43
	%43
	%22

	3. Sorunların tartışılması ve geri bildirim süreçleri
	3,39
	%48
	%17

	5. İdari görevlere seçilme/atama ölçütlerinin objektifliği
	3,35
	%52
	%26

	4. Fikir ve düşüncelerin özgürce açıklanması
	3,22
	%35
	%17

	6. Yetki ve sorumlulukların dengeli olması
	3,04
	%39
	%30

	1. Kurumsallaşma düzeyi
	2,65
	%22
	%43



· Kurumsallaşma düzeyini olumsuz değerlendirenlerin oranı (%43), olumlu değerlendirenlerin yaklaşık iki katıdır (%22).
· Fikirlerin özgürce açıklanması maddesinde karararsız (3 puan) yanıt oranı %48'dir; bu, görüş bildirme kanallarının yeterince görünür olmadığına işaret edebilir.
· Yetki-sorumluluk dengesinde görüşler dağınıktır (standart sapma 1,30); iş dağılımının kişilere göre farklı algılandığı görülmektedir.
5. Akademik Kadro, İş Yükü ve İşbirliği (Madde 7–10)
Bu boyut 3,59 ortalamayla en yüksek memnuniyetin görüldüğü alandır. Ancak araştırma ve yayına zaman ayırabilme maddesi orta düzeyde kalmıştır.
	Madde
	Ortalama
	Memnun (4–5)
	Memnun değil (1–2)

	7. Bölümdeki akademik kadro sayısının yeterliliği
	4,00
	%70
	%9

	8. Öğretim elemanları arasındaki işbirliği
	3,87
	%65
	%13

	9. Öğretim etkinliklerine ayrılan zaman/ders yükü
	3,57
	%52
	%13

	10. Araştırma ve yayına yeterli zaman ayırabilme
	2,91
	%30
	%35



· Akademik kadro yeterliliği (4,00), tüm anketin en yüksek puanlı maddesidir; 9 katılımcı en yüksek puanı (5) vermiştir.
· Ders yükü uygun bulunmasına karşın araştırmaya zaman ayırma maddesinde hiçbir katılımcı 5 puan vermemiştir. Araştırma zamanını daraltan etkenin ders dışı görevler (idari işler, komisyonlar vb.) olup olmadığı ayrıca incelenmelidir.
6. Destek Hizmetleri ve Fiziki Koşullar (Madde 11–15)
Bu boyut 2,73 ortalamayla en düşük memnuniyetin görüldüğü alandır. Anketin en düşük iki maddesi (ofis koşulları ve bilgisayar/yazıcı donanımı) bu boyuttadır; güvenlik hizmetleri ise yüksek düzeyde memnuniyet sağlamaktadır.
	Madde
	Ortalama
	Memnun (4–5)
	Memnun değil (1–2)

	12. Güvenlik hizmetleri
	3,87
	%70
	%9

	15. Temizlik hizmetleri
	3,26
	%39
	%22

	11. Kültür ve sanat hizmetleri
	2,57
	%17
	%48

	13. Bilgisayar, yazıcı vb. araç-gereçler
	2,00
	%17
	%70

	14. Ofis/büro/odaların fiziki koşulları
	1,96
	%9
	%70



· Bilgisayar/yazıcı donanımı maddesinde 23 katılımcının 12'si en düşük puanı (1) vermiştir.
· Ofis koşullarında hiçbir katılımcı 5 puan vermemiş, 10 katılımcı 1 puan vermiştir.
· Kültür ve sanat hizmetlerinden memnun olmayanların oranı (%48), memnun olanların yaklaşık üç katıdır.
7. Motivasyon, Aidiyet ve Etik İklim (Madde 16–18)
Kurumun akademik personeli olmaktan duyulan memnuniyet yüksektir (3,70). Bununla birlikte katılımcıların %17'si (4 kişi) mobbing veya etik dışı baskıyla yüksek düzeyde karşılaştığını ya da tanık olduğunu belirtmiştir.
	Madde
	Ortalama
	Olumlu (4–5)
	Olumsuz (1–2)

	17. Kurumun akademik personeli olmaktan memnuniyet
	3,70
	%57
	%13

	16. Çalışılan birimdeki motivasyon
	3,43
	%48
	%13



Madde 18 – Mobbing/etik dışı baskıyla karşılaşma veya tanık olma (ters madde, düşük puan olumludur): Ortalama 2,43'tür. Katılımcıların %52'si (12 kişi) düşük (1–2), %30'u (7 kişi) orta (3), %17'si (4 kişi) yüksek (4–5) düzeyde karşılaşma bildirmiştir.
· Madde 18'e yüksek puan verenler, yönetim ve kurumsal işleyiş maddelerini (1–6) belirgin biçimde daha düşük puanlamıştır (korelasyon −0,42 ile −0,59 arası). Etik iklim algısı ile yönetim algısı birbiriyle ilişkilidir.
· Az sayıda da olsa yüksek düzeyde bildirim bulunması, kalite ve etik süreçleri açısından dikkatle ele alınması gereken bir bulgudur.
8. Güçlü Yönler ve Gelişmeye Açık Alanlar
Güçlü yönler (ortalama ≥ 3,41)
· Akademik kadro sayısının yeterliliği – 4,00
· Öğretim elemanları arasındaki işbirliği – 3,87
· Güvenlik hizmetleri – 3,87
· Kurumun akademik personeli olmaktan memnuniyet – 3,70
· Ders yükünün uygunluğu – 3,57
· Kararlara katılım ve birim motivasyonu – 3,43
Gelişmeye açık alanlar (ortalama ≤ 3,00 veya önemli risk)
· Ofis/büro fiziki koşulları – 1,96 (öncelik: çok yüksek)
· Bilgisayar, yazıcı vb. donanım – 2,00 (öncelik: çok yüksek)
· Kültür ve sanat hizmetleri – 2,57
· Kurumsallaşma düzeyi – 2,65
· Araştırma ve yayına zaman ayırabilme – 2,91
· Mobbing/etik dışı baskı bildirimleri – katılımcıların %17'si yüksek düzeyde
9. İyileştirme Önerileri ve Eylem Planı
Aşağıdaki eylemler PUKÖ döngüsü kapsamında önerilmektedir. Sorumlu birimler ve tarihler birim yönetimince netleştirilmelidir.
	Öncelik
	İyileştirme alanı
	Önerilen eylem
	Başarı göstergesi

	1
	Ofis fiziki koşulları
	Ofislerin ihtiyaç envanterinin çıkarılması; mobilya, ısıtma/soğutma ve aydınlatma iyileştirmelerinin bütçe planına alınması
	Madde 14 ortalamasının 3,00'ün üzerine çıkması

	1
	Bilgisayar/yazıcı donanımı
	Donanım yaşı ve arıza envanteri; ortak kullanım yazıcı/tarayıcı noktaları oluşturulması; yenileme talebinin Rektörlüğe iletilmesi
	Madde 13 ortalamasının 3,00'ün üzerine çıkması

	2
	Etik iklim
	Mobbing ve etik ihlal bildirim kanallarının (gizlilik güvenceli) duyurulması; personele bilgilendirme eğitimi
	Madde 18'de yüksek düzey bildirim oranının %10'un altına inmesi

	2
	Kurumsallaşma
	İş akış süreçlerinin, görev tanımlarının ve yetki-sorumluluk dağılımının güncellenip paylaşılması
	Madde 1 ve 6 ortalamalarının 3,40'ın üzerine çıkması

	3
	Araştırma zamanı
	Komisyon ve idari görev yükünün dengeli dağıtılması; araştırma için haftalık korunan zaman uygulamasının değerlendirilmesi
	Madde 10 ortalamasının 3,40'ın üzerine çıkması

	3
	Görüş bildirme
	Akademik kurul ve düzenli geri bildirim toplantıları; anonim öneri kanalı
	Madde 4'te karararsız oranının azalması

	3
	Kültür-sanat
	Personele yönelik sosyal/kültürel etkinlik takvimi oluşturulması
	Madde 11 ortalamasının 3,00'ün üzerine çıkması


Anketin bir sonraki dönemde aynı form ile tekrarlanması, eylemlerin etkisinin ölçülmesini sağlayacaktır. Katılım sayısının artırılması da sonuçların temsil gücünü güçlendirecektir.
10. Sonuç
Akademik personelin genel memnuniyeti orta düzeydedir (3,19 / 5). İnsan kaynakları, meslektaş işbirliği ve kuruma aidiyet alanları güçlü yönler olarak öne çıkmaktadır.
Öncelikli iyileştirme ihtiyacı fiziki altyapıdadır: ofis koşulları ve teknik donanım katılımcıların %70'i tarafından yetersiz bulunmuştur. Kurumsallaşma, araştırma zamanı ve etik iklim konuları da izlenmesi gereken alanlardır. Bu sonuçların birim kalite komisyonunda görüşülerek eylem planına dönüştürülmesi önerilmektedir.
