AKADEMİK DANIŞMANLIK ANKETİ
GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ RAPORU
Bu rapor, ankete katılan toplam 137 öğrencinin akademik danışmanlık hizmetlerine yönelik geri bildirimlerinin detaylı analizi ve kurumsal değerlendirmesi amacıyla hazırlanmıştır. Ankette yer alan her bir sorunun genel toplam bazındaki dağılımı, pasta grafikler, veri tabloları ve detaylı performans yorumlarıyla aşağıda sunulmuştur.
Soru 1: Dönemde kaç kez görüşme yapılacağı ile ilgili bilgi verdi.
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	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	33
	%24.1

	Katılıyorum
	63
	%46.0

	Kısmen Katılıyorum
	24
	%17.5

	Katılmıyorum
	10
	%7.3

	Kesinlikle Katılmıyorum
	7
	%5.1



Soru 2: Dönemde planladığı görüşmeleri gerçekleştirdi.
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	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	34
	%24.8

	Katılıyorum
	62
	%45.3

	Kısmen Katılıyorum
	25
	%18.2

	Katılmıyorum
	9
	%6.6

	Kesinlikle Katılmıyorum
	7
	%5.1



Soru 3: Ders seçiminde gerekli kontrolleri sağladı ve sorun olduğunda benimle iletişime geçti.
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	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	45
	%32.8

	Katılıyorum
	67
	%48.9

	Kısmen Katılıyorum
	13
	%9.5

	Katılmıyorum
	7
	%5.1

	Kesinlikle Katılmıyorum
	5
	%3.6



Soru 4: Yardıma ihtiyaç duyduğum alanlarda (burs, psikolojik danışmanlık vb.) beni değerlendirdi ve ilgili birimlere yönlendirdi.
[image: ]
	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	34
	%24.8

	Katılıyorum
	54
	%39.4

	Kısmen Katılıyorum
	28
	%20.4

	Katılmıyorum
	11
	%8.0

	Kesinlikle Katılmıyorum
	10
	%7.3



Soru 5: Akademik danışmanım kolay ulaşılabilir biridir.
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	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	42
	%30.7

	Katılıyorum
	63
	%46.0

	Kısmen Katılıyorum
	19
	%13.9

	Katılmıyorum
	5
	%3.6

	Kesinlikle Katılmıyorum
	8
	%5.8



Soru 6: Aldığım akademik danışmanlıktan memnunum.
[image: ]
	Yanıt Kategorisi
	Öğrenci Sayısı
	Yüzde (%)

	Kesinlikle Katılıyorum
	42
	%30.7

	Katılıyorum
	64
	%46.7

	Kısmen Katılıyorum
	23
	%16.8

	Katılmıyorum
	1
	%0.7

	Kesinlikle Katılmıyorum
	7
	%5.1



GENEL DEĞERLENDİRME VE SONUÇ
1. Genel Başarı ve Memnuniyet Düzeyi:
Anket sonuçları bütünsel olarak incelendiğinde, öğrencilerin akademik danışmanlık hizmetlerinden genel memnuniyet oranının (Soru 6) %77.4 gibi oldukça yüksek bir seviyede olduğu görülmektedir. Öğrencilerin büyük bir çoğunluğu süreçten memnun olduğunu beyan etmiş, danışmanlarını genel anlamda başarılı ve kurumsal süreçlerde destekleyici bulmuştur.

2. En Güçlü Alanlar (Ders Seçimi ve Ulaşılabilirlik):
Akademik danışmanların ders seçim dönemlerindeki kontrolleri sağlama ve sorun anında öğrencilerle hızlı bir şekilde iletişime geçme performansı (Soru 3) %81.8 olumlu yanıt oranıyla anketin en güçlü kası olarak öne çıkmaktadır. Buna ek olarak, danışmanların kolay ulaşılabilir olması (Soru 5) %76.7'lik yüksek bir skorla desteklenmiştir. Bu durum, hocalar ile öğrenciler arasındaki temel akademik iletişim kanallarının sağlıklı işlediğini kanıtlamaktadır.

3. Geliştirilmesi Gereken Alanlar (Yönlendirme Hizmetleri):
Ankette nispeten en düşük puanı alan başlık, burs ve psikolojik danışmanlık gibi akademik dışı destek alanlarında öğrencilerin doğru birimlere yönlendirilmesidir (Soru 4). Bu soruda %15.3 seviyesine ulaşan olumsuz geri bildirim (Katılmıyorum + Kesinlikle Katılmıyorum) ve %20.4'lük kısmi memnuniyet, danışmanlık sisteminde idari ve sosyal yönlendirme mekanizmalarının güçlendirilmesi gerektiğine işaret etmektedir.

4. Görüşme Planlaması ve Uygulama Uyumu:
Dönem başında yapılması planlanan görüşme sayıları hakkında bilgi verilmesi (Soru 1, %70.1) ile bu görüşmelerin fiilen gerçekleştirilmesi (Soru 2, %70.1) oranları birbiriyle tam bir tutarlılık göstermektedir. Bu veri, verilen taahhütlerin sahada aynı oranda uygulandığını göstermektedir.

Stratejik Öneriler:
- Yönlendirme süreçlerinin iyileştirilmesi amacıyla danışman hocalar için güncel burs, sosyal yardım ve psikolojik destek birimlerinin iletişim bilgilerini içeren bir 'Danışman Rehber Kılavuzu' hazırlanmalıdır.
- Ders seçimi ve iletişimdeki mevcut yüksek başarının korunması ve standardizasyonu için dijital öğrenci bilgi sistemindeki bildirim altyapısı optimize edilmelidir.
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