KURTALAN MYO AKADEMIiK DANISMANLIK OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARINA IiLISKiN DEGERLENDIRME RAPORU

ANKETE iLiSKiN ANALiZ SONUCLARI

Ankete Katihm Gosteren Ogrencilerin Boliimlerine iliskin Sonuclar

Boliimiiniiz Frekans Yiizde
1- Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii 37 35,6
3- Sosyal Hizmetler ve Danisma Bolimii 38 36,5
4- Ulastirma Hizmetleri Boliimii 29 27,9
Total 104 100,0
Bélimiindz

40

30

20

Frequency

1 3 4

Bélimdndz



Anket Sorularinin Siklik ve Ortalamaya Iliskin Sonugclar:

Soru 1 Akademik danismanim déonemde kag¢ kez goriisme

yapilacagi ile ilgili bilgi verdi. Frekans Yiizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,8
2 Katilmiyorum 8 7,7
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiltyorum 18 17,3
4 Katiliyorum 47 45,2
5 Kesinlikle Katiliyorum 26 25,0
Total 104 100,0
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Soru 1’e iliskin Analiz Sonuclar

Aritmetik Ortalama 3,78

Standart Sapma 1,061




Soru 2 Akademik danismanim dénemde planladigi

gorlismeleri gerceklestirdi. Frekans Yiizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum 7 6,7
2 Katilmiyorum 6 5,8
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiliyorum 20 19,2
4 Katiliyorum 45 433
5 Kesinlikle Katiliyorum 26 25,0
Total 104 100,0

soru2

soru2

Soru 2’ye iliskin Analiz Sonuclar

Aritmetik Ortalama

3,74

Standart Sapma

1,106




Soru 3 Akademik danigsmanim ders se¢iminde gerekli
kontrolleri sagladi ve sorun oldugunda benimle iletigime

gecti. Frekans Yiizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,8
2 Katilmiyorum 3 2,9
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiliyorum 8 7,7
4 Katiltyorum 52 50,0
5 Kesinlikle Katiliyorum 36 34,6
Total 104 100,0
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Soru 3’e iliskin Analiz Sonuclari
Aritmetik Ortalama 4,07
Standart Sapma ,988




Soru 4 Yardima ihtiya¢ duydugum alanlarda (burs,
psikolojik danigmanlik vb.) beni degerlendirdi ve ilgili

birimlere yonlendirdi. Frekans Yiizde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 9 8,7
2 Katilmiyorum 7 6,7
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiliyorum 19 18,3
4 Katiliyorum 42 40,4
5 Kesinlikle Katiliyorum 27 26,0
Total 104 100,0
sorud
a 30

sorud
Soru 4’e iliskin Analiz Sonuclari
Aritmetik Ortalama 3,68
Standart Sapma 1,185




Soru 5 Akademik danismanim kolay ulasilabilir biridir. Frekans Yiizde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,8
2 Katilmiyorum 4 3,8
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiliyorum 14 13,5
4 Katiliyorum 48 46,2
5 Kesinlikle Katiliyorum 33 31,7
Total 5 4.8
sorub
a 30

sorus
Soru 5’e iliskin Analiz Sonuclari
Aritmetik Ortalama 3,96
Standart Sapma 1,023




Soru 6 Aldigim akademik danigmanliktan memnunum. Frekans Yiizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum 5 4,8
2 Katilmiyorum 1 1,0
3 Kismen Katiliyorum/Orta Diizeyde Katiliyorum 15 14,4
4 Katiliyorum 50 48,1
5 Kesinlikle Katiliyorum 33 31,7
Total 104 100,0

sorug

sorué
Soru 6’ya iliskin Analiz Sonuclar:
Aritmetik Ortalama 4,01
Standart Sapma ,970




Soru 7 Yukaridaki maddeler disinda eklemek istediginiz goriis ve Onerileriniz:
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Ogrenci Memnuniyet Maddelerinin Ortalama Puanlara Gére Dagilimi

Aritmetik  Standart Memnuniyet
Ortalama Sapma Diizeyi
N

sorul Soru 1 Akademik danismanim donemde ka¢ kez gériisme 104 3,78 1,061 Yiiksek
yapilacagi ile ilgili bilgi verdi.
soru2 Akademik danigmanim dénemde planladig1 goriismeleri 104 3,74 1,106 Yiiksek
gergeklestirdi.
soru3 Akademik danigmanim ders se¢ciminde gerekli kontrolleri 104 4,07 ,988 Yiiksek
sagladi ve sorun oldugunda benimle iletisime gecti.
soru4 Yardima ihtiya¢ duydugum alanlarda (burs, psikolojik 104 3,68 1,185
danigmanlik vb.) beni degerlendirdi ve ilgili birimlere Orta
yonlendirdi.
soru5 Akademik danigmanim kolay ulasilabilir biridir. 104 3,96 1,023 Yiiksek
soru6 Aldigim akademik danismanliktan memnunum. 104 4,01 ,970 Yiksek
Genel Ortalama 104 3,8734 ,94865 Yiksek

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketinin sonuglarina gore ankette yer alan sorulara
verilen cevaplarin genel ortalamasinin 3,87 oldugu goriilmektedir. Bu deger, 6grencilerin akademik
danigsmanlik hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeyinin orta-iist diizeyde oldugunu goéstermektedir.
Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, Kurtalan MYO &grencilerinin akademik
danismanlik  hizmetlerinden genel anlamda memnun olduklari sdylenebilir. Ozellikle
danigsmanlarin ulasilabilir olmasi ve ders secimi siireglerinde rehberlik saglamalari olumlu yonler
olarak 6ne c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, danisman—6g8renci goriismeleri ile ilgili dnceden bilgi
verildigi ve goriismelerin planli ve diizenli sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir. Ogrenciler
genel olarak danigman hocalarinin ilgili, anlayislh ve destekleyici davrandiklarini, 6grencilerle
iletisimlerinin ¢ok iyi oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla akademik danigmanlik sisteminin
mevcut yapisinin biiylik ol¢iide islevsel oldugu, 6grenci memnuniyetinin daha ¢ok artirilmasi
amaciyla goriisme sikliginin ayda bir kez olacak sekilde diizenlenmesi ve Ogrencilerin burs,
psikolojik danigmanlik ve benzeri destek hizmetlerine yonlendirme siireglerinin gii¢clendirilmesinin

yararli olacagi degerlendirilmektedir.



