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Yönetici Özeti
Kurtalan Meslek Yüksekokulu Öğrenci Memnuniyet Anketi 2026 Güz Döneminde 119 öğrencinin katılımıyla uygulanmıştır. Katılımcı sayısı, 2025-2026 yılındaki 52 katılımcıya göre belirgin biçimde artmıştır. Ankette yer alan 34 ifadenin genel ortalaması 3, 31/5, olumlu yanıt (katılıyorum + kesinlikle katılıyorum) oranı ortalaması %54, 1’dir.
Güçlü alan: Öğretim elemanı ve danışmanlık boyutu (3,75/5; olumlu %72,0) en yüksek puanı almıştır. En yüksek puanlı ifade, hocalardan rahatlıkla danışmanlık hizmeti alınabilmesidir (3,92/5).
Gelişmeye açık alan: Sosyal yaşam ve destek hizmetleri (2,98/5) ile fiziki ortam ve altyapı (3,12/5) boyutları en düşük puanları almıştır. En düşük puanlı ifadeler sportif faaliyetler (2,65/5), bilgisayar ve internet hizmetleri (2,73/5) ve kampüs içi sağlık desteğidir (2,89/5).
Eğilim: Dersliklerin fiziki şartlarından memnuniyet son üç ölçümde sürekli gerilemiş (%68,5 → %50,0 → %45,4); araç-gereç memnuniyeti düşük düzeyde sabit kalmış (%44,5); kütüphane memnuniyeti ise sınırlı bir artış göstermiştir (%50,4).
1. Amaç, Kapsam ve Yöntem
Bu rapor, Kurtalan Meslek Yüksekokulu öğrencilerinin eğitim-öğretim süreçleri, akademik destek hizmetleri, öğrenme kaynakları, fiziki ortam ve sosyal olanaklara ilişkin memnuniyet düzeylerini belirlemek; güçlü ve gelişmeye açık alanları ortaya koymak ve birim kalite süreçlerinde izlenebilir iyileştirme adımları oluşturmak amacıyla hazırlanmıştır.
Anket, 2026-2027 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Döneminde çevrim içi olarak uygulanmış ve 119 öğrenci tarafından yanıtlanmıştır. Formda 8 demografik soru ve 5'li Likert tipinde 34 ifade yer almaktadır. Yanıtlar 1 (Kesinlikle katılmıyorum) ile 5 (Kesinlikle katılıyorum) arasında puanlanmış; 4 ve 5 puanlar olumlu, 1 ve 2 puanlar olumsuz, 3 puan kararsız (ne katılıyorum ne katılmıyorum) yanıt olarak kabul edilmiştir. İfadeler içerik bakımından dokuz boyutta gruplandırılmıştır.
Ortalama puanlar şu ölçütlerle yorumlanmıştır: 4,20 ve üzeri çok yüksek; 3,40–4,19 yüksek; 2,60–3,39 orta; 1,80–2,59 düşük; 1,80'in altı çok düşük memnuniyet.
2. Katılımcı Profili
Katılımcıların %70, 6’sı kadın (84), %29, 4’ü erkek (35) öğrencidir. Öğrencilerin %91,6'sı 18–23 yaş aralığındadır. Katılımcıların büyük çoğunluğu birinci sınıf öğrencisidir (1–2. dönem: 107 kişi).
Şekil 1. Katılımcıların programlara göre dağılımı
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Tablo 1. Katılımcıların demografik özellikleri
	Değişken
	Kategori
	n
	%

	Cinsiyet
	Kadın
	84
	70,6

	
	Erkek
	35
	29,4

	Yaş
	18–23
	109
	91,6

	
	24 ve üzeri
	10
	8,4

	Dönem
	1–2. dönem
	104
	89,9

	
	3–4. dönem
	15
	12,6

	Çalışma durumu
	Bir işte çalışıyor
	11
	9,2

	
	Çalışmıyor
	108
	90,8

	Barınma
	Devlet yurdu
	95
	79,8

	
	Ailesiyle birlikte
	19
	16,0

	
	Kiralık ev
	3
	2,5

	
	Diğer
	2
	1,7

	Burs
	Burs alıyor
	18
	15,1

	
	Burs almıyor
	101
	84,9

	Kulüp/organizasyon
	Aktif rol alıyor
	6
	5,0

	
	Almıyor
	113
	95,0



Öğrencilerin yaklaşık beşte dördünün devlet yurdunda kaldığı, yalnızca %5'inin öğrenci kulübü veya organizasyonlarda aktif rol aldığı görülmektedir. Bu bulgu, sosyal yaşam ve kampüs olanaklarına ilişkin puanların yorumlanmasında dikkate alınmalıdır.
3. Genel Bulgular
34 ifadenin genel ortalaması 3,31/5'tir ve “orta” memnuniyet düzeyine karşılık gelmektedir. İfadelerin 13'i “yüksek” (3,40 ve üzeri), 21'ü “orta” düzeydedir; “düşük” düzeyde ifade bulunmamaktadır. “Meslek Yüksekokulumun bana iyi bir eğitim hizmeti verdiğini düşünüyorum” şeklindeki genel değerlendirme ifadesinin ortalaması 3,50/5, olumlu yanıt oranı %58,8'dir.



4. Boyutlara Göre Bulgular
Şekil 3. Boyutlara göre ortalama puanlar
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4.1. Öğretim elemanı ve danışmanlık
En yüksek puanı alan boyuttur (3,75/5). Öğrencilerin %79,0'i hocalarından rahatlıkla danışmanlık hizmeti alabildiğini, %76,5'i hocalarıyla ders içinde ve dışında rahatça iletişim kurabildiğini, %73,9'i danışmanının kendisini tanıdığını belirtmiştir. Bu sonuç, akademik danışmanlık uygulamalarının öğrenciler tarafından benimsendiğini göstermektedir. Araştırmaya yönelik motivasyon ifadesi ise (3,40/5) boyutun görece zayıf yönüdür.
4.2. Dersler ve öğretim süreci
Derslerin güncelliği (3,72/5) ve işleniş tarzı (3,76/5) yüksek düzeyde değerlendirilmiştir. Buna karşın derslerin hafta içindeki dağılımı (3,18/5; olumsuz %35,3) ile ders planları ve saatleri (3,14/5; olumsuz %32,8) öğrencilerin üçte birinin memnun olmadığı alanlardır. Ders programı hazırlanırken öğrenci görüşünün alınması önerilmektedir.
4.3. İdari hizmetler, kariyer ve iş dünyası
İdari personelin öğrenci sorunlarına ilgisi %69,7 olumlu yanıt almıştır. Kariyer boyutunda iş hayatına ilişkin bilgilendirme (3,45/5) ve eğitimin meslek hayatına hazırlaması (3,55/5) yüksek düzeydeyken, iş dünyasıyla buluşma olanakları (konuşmacı, teknik gezi, staj) orta düzeyde kalmıştır (3,12/5; olumsuz %31,9). Geleneksel kariyer günlerine ek olarak teknik gezi ve sektör konuşmacısı etkinliklerinin artırılması bu ifadeyi doğrudan iyileştirebilir.
4.4. Öğrenme kaynakları ve materyaller
Yazılı materyallere erişim yüksek düzeydedir (3,67/5). Görsel materyallere erişim (3,33/5), kütüphane hizmetleri (3,31/5) ve sınıflardaki araç-gereçler (2,95/5) orta düzeydedir. Bilgisayar ve internet hizmetleri ise 2,73/5 ortalama ve %44,5 olumsuz yanıtla anketin en düşük ikinci ifadesidir. Kablosuz ağ erişimi ve laboratuvar donanımı öncelikli iyileştirme alanıdır.
4.5. Fiziki ortam, sosyal yaşam ve destek hizmetleri
Dersliklerin fiziki şartları (3,04/5), ortak iletişim alanlarının yeterliliği (2,97/5), yangın ve afet önlemleri (3,06/5) ve temizlik alanları (3,24/5) orta düzeyde değerlendirilmiştir. Sosyal yaşam boyutunda sportif faaliyet olanakları (2,65/5), kampüs içi sağlık desteği (2,89/5) ve ders dışı zamanın okulda geçirilmesi (2,94/5) en düşük puanlı ifadeler arasındadır. Bu bulgular, Dış Danışma Kurulunun yeni hizmet binası ihtiyacına ilişkin kararıyla örtüşmektedir.
4.6. Uluslararasılaşma ve akademik yeterlik
Erasmus ve benzeri yurt dışı olanaklarına ilişkin hizmetler (3,18/5) ve yabancı dilde verilen derslerin yeterliliği (3,05/5) orta düzeydedir. Öğrencilerin yarısı (%50,4) bilgi birikimini diğer üniversitelerdeki öğrencilerle kıyaslandığında iyi düzeyde görmektedir.
5. Önceki Dönemlerle Karşılaştırma
Öğrenme ortamı ve kaynaklarına ilişkin üç ifadenin olumlu yanıt oranları son üç ölçümde aşağıdaki gibidir. Önceki yılların oranları birim web sayfasında yayımlanan anket sonuçlarından alınmıştır.
Tablo 4. Seçilmiş ifadelerde olumlu yanıt oranlarının değişimi (%)
	İfade
	2024-2025 (n=70)
	2025-2026 (n=52)
	2026 Güz (n=119)
	Eğilim

	Kütüphane hizmetleri
	48,5
	46,1
	50,4
	Artış

	Dersliklerin fiziki şartları
	68,5
	50,0
	45,4
	Düşüş

	Sınıflardaki eğitim araç-gereçleri
	64,3
	44,3
	44,5
	Durağan



Şekil 4. Seçilmiş ifadelerde olumlu yanıt oranlarının değişimi
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Dersliklerin fiziki şartlarından memnuniyet üç ölçüm boyunca sürekli gerilemiştir; araç-gereç memnuniyeti 2025-2026'daki düşüşün ardından %44,5 düzeyinde sabit kalmıştır. Kütüphane memnuniyetinde ise %50,4 ile sınırlı bir artış görülmektedir. Fiziki koşullara ilişkin bu süreklilik gösteren düşüş, birim düzeyinde planlı bir iyileştirme yapılması gerektiğini ortaya koymaktadır.
Not: Karşılaştırma yapılan dönemlerde katılımcı sayıları farklıdır; 2026 Güz uygulaması dönem içi bir ölçümdür. Eğilimler bu sınırlılık göz önünde bulundurularak yorumlanmalıdır.
6. Güçlü Yönler ve Gelişmeye Açık Alanlar
Tablo 5. En yüksek ve en düşük puan alan ifadeler
	
	İfade
	Ort.
	Olumlu %

	Güçlü
	Meslek Yüksekokulundaki hocalarımdan rahatlıkla danışmanlık hizmeti alabiliyorum.
	3,92
	79,0

	
	Hocalarımla derslerde ve ders dışında rahatlıkla iletişim kurabiliyorum.
	3,88
	76,5

	
	Danışmanım benden haberdardır/ beni tanımaktadır.
	3,80
	73,9

	
	Derslerin işleniş tarzından (her bir dersin haftalık saati, dönem başında verilen plana uygunluğu, interaktif olması gibi) memnunum.
	3,76
	73,9

	
	Derslerin güncel olduğunu düşünüyorum.
	3,72
	74,8

	Gelişmeye açık
	Meslek Yüksekokulunda sportif faaliyetlerde bulunabiliyorum.
	2,65
	30,3

	
	Meslek Yüksekokulumun bilgisayar ve internet hizmetlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum
	2,73
	37,0

	
	Meslek Yüksekokulumda (kampus içinde) sağlık sorunlarımı çözme konusunda yeterli destek bulabiliyorum.
	2,89
	37,8

	
	Dersler dışında kalan zamanımı okulda geçirmekten memnunum.
	2,94
	37,8

	
	Sınıflarda yer alan eğitime yönelik araç-gereçlerden (sınıf tahtası, projeksiyon vb.) memnunum.
	2,95
	44,5

	
	Meslek Yüksekokulunda arkadaşlarımla rahatça iletişim kurabileceğim yeterli alanların mevcut olduğunu düşünüyorum.
	2,97
	42,9



7. Sonuç ve Öneriler
2026 Güz Dönemi anketine katılım, önceki yıla göre iki katından fazla artmıştır. Öğrenciler akademik danışmanlık, öğretim elemanlarıyla iletişim ve derslerin işlenişi konusunda yüksek memnuniyet bildirmektedir. Buna karşılık fiziki ortam, bilgisayar-internet altyapısı, sosyal ve sportif olanaklar ile kampüs içi destek hizmetleri gelişmeye açık alanlardır. Genel ortalama (3,31/5) orta düzeyde olmakla birlikte, düşük puanların büyük bölümünün fiziki altyapıya bağlı olduğu görülmektedir.
Fiziki ortam ve araç-gereç: Derslik projeksiyon, akıllı tahta, aydınlatma ve ısıtma koşullarının dönem başında kontrol edilmesi; arızaların kayıt altına alınarak giderilmesi.
Bilişim altyapısı: Kablosuz ağ kapsama alanı ve hızına ilişkin Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile görüşülmesi; laboratuvar bilgisayarlarının bakım ve güncelleme planının hazırlanması.
Ders programı: Derslerin hafta içi dağılımının düzenlenmesinde öğrenci temsilcilerinin görüşünün alınması.
Sosyal ve sportif olanaklar: Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığıyla iş birliği içinde spor etkinlikleri ve öğrenci topluluğu faaliyetlerinin artırılması; öğrencilerin kulüplere katılımının teşvik edilmesi.
Kariyer: Kariyer günlerine ek olarak teknik gezi ve sektör konuşmacısı etkinliklerinin planlanması.
İzleme: Anketin bahar döneminde aynı formla tekrarlanması ve bu raporda belirlenen ifadelerin karşılaştırmalı olarak izlenmesi; sonuçların “Öğrenci geri bildirimleri doğrultusunda yaptıklarımız” duyurusuyla öğrencilerle paylaşılması.
8. İyileştirme Eylem Planı
Tablo 6. Anket sonuçlarına dayalı iyileştirme eylem planı
	Alan (ifade)
	Eylem
	Sorumlu
	Zaman
	İzleme göstergesi

	Derslik fiziki şartları ve araç-gereç (S22, S23)
	Derslik donanım kontrol listesi; arıza ve bakım taleplerinin EBYS ile iletilmesi
	Yüksekokul Sekreterliği
	2026-2027 Bahar başı
	S22–S23 olumlu oranı ≥ %55

	Bilgisayar ve internet (S29)
	BİDB ile kablosuz ağ iyileştirme görüşmesi; laboratuvar bakım planı
	Bilgisayar Lab. sorumlusu
	Ocak 2027
	S29 ortalaması ≥ 3,00

	Sportif ve sosyal olanaklar (S26, S30)
	SKS ile ortak spor etkinliği ve topluluk tanıtım günü
	Öğrenci temsilcisi, SKS
	Bahar 2027
	S30 ortalaması ≥ 3,00; kulüp katılımı ≥ %10

	Ders programı (S7, S8)
	Ders programı taslağının öğrenci temsilcileriyle paylaşılması
	Bölüm başkanlıkları
	Bahar 2027 programı
	S8 olumsuz oranı ≤ %25

	Kariyer (S4)
	Teknik gezi ve sektör konuşmacısı etkinlikleri
	Kariyer koordinatörü
	Bahar 2027
	S4 ortalaması ≥ 3,40

	İzleme ve geri bildirim
	Anketin tekrarlanması; sonuçların Kalite Komisyonunda görüşülüp öğrencilere duyurulması
	Birim Kalite Komisyonu
	Mayıs 2027
	Karşılaştırmalı sonuç raporu




	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	Birim Kalite Komisyonu

İmza
	Yüksekokul Müdürü

İmza
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